
COME ACCEDERE
ALLA NUOVA

AREA RISERVATA



La nuova area riservata di Fondoposte
ti o�re tre modalità di accesso:

• SPID
• Carta d’identità elettronica (CIE)
• Credenziali (codice �scale e password)

Vediamo insieme come accedere.



ACCESSO CON SPID
Se possiedi lo SPID, clicca sul bottone

“Entra con SPID” e scegli il fornitore del servizio.
Segui la procedura guidata per autorizzare l’accesso.



ACCESSO CON CIE
Se vuoi accedere con la carta d’identità elettronica (CIE), seleziona

l’apposita voce nella schermata di login e clicca sul bottone “Entra con CIE”.
Inserisci le credenziali e clicca su “Procedi” o, in alternativa,

inquadra il QR code con l’app CieID per e�ettuare l’accesso.



ACCESSO
CON CREDENZIALI - STEP 1
Seleziona la voce “Credenziali” nella schermata di login,

quindi inserisci il codice �scale e la password
che ti abbiamo comunicato tramite lettera e clicca su “Accedi”.

··············



ACCESSO
CON CREDENZIALI - STEP 2

··············

Al primo accesso, il sistema ti chiederà di completare la procedura
di registrazione. Indica il canale sicuro (SMS) su cui riceverai il codice OTP

(one time password) necessario per accedere all’area riservata e confermare
le disposizioni online. Per procedere, inserisci di nuovo il codice �scale

e la password, quindi clicca su “Continua”.



ACCESSO
CON CREDENZIALI - STEP 2

CASO 1: RECAPITO NON PRESENTE
Se il tuo recapito non è già presente nei sistemi, inserisci il numero di cellulare

a cui verrà inviato il codice OTP. Allega una copia fronte/retro
del documento di identità in corso di validità 

e clicca su “Conferma modi�ca”.



ACCESSO
CON CREDENZIALI - STEP 2

CASO 1: RECAPITO NON PRESENTE

Il Fondo veri�cherà i tuoi dati.
Una volta terminata la veri�ca, riceverai una email di conferma.

Potrai quindi procedere con la procedura indicata nella prossima slide.



ACCESSO
CON CREDENZIALI - STEP 3

CASO 2: RECAPITO GIÀ PRESENTE

Se il tuo numero cellulare è già presente nei sistemi,
clicca sul bottone “Registrati”. Riceverai un codice OTP

che dovrai inserire nell’apposito campo.
Clicca su “Conferma” per completare la procedura di registrazione.

Se non ricevi il codice, clicca su “Rigenera OTP”.



ACCESSO
CON CREDENZIALI - STEP 4

Sarai reindirizzato alla schermata di login.
Inserisci il codice �scale e la password che ti abbiamo inviato tramite lettera.

Al primo accesso il sistema ti chiederà di creare una nuova password.
Inseriscila e clicca su “Modi�ca password”.

Inserisci il codice OTP che ti invieremo per accedere all'area riservata.

··············

··············

··············



ACCESSO
CON CREDENZIALI - STEP 4

A questo punto potrai accedere all’area riservata.
Per gli accessi successivi sarà su�ciente inserire il codice �scale,

la nuova password da te impostata e il codice OTP che riceverai tramite SMS.



Maggiori informazioni su:

www.fondoposte.it


