
COME RECUPERARE
LE CREDENZIALI

DI ACCESSO
ALL’AREA RISERVATA



COME RECUPERARE LA PASSWORD
Se hai perso o dimenticato la password per accedere all’area riservata,

entra nella schermata di login e clicca su “Hai dimenticato la password?”.



COME RECUPERARE LA PASSWORD
CASO 1: RECAPITO GIÀ REGISTRATO

STEP 1

Se hai già registrato il tuo recapito,
inserisci il codice �scale e clicca su “Continua”.
Riceverai un codice OTP al contatto indicato. 



COME RECUPERARE LA PASSWORD
CASO 1: RECAPITO GIÀ REGISTRATO

STEP 2

Inserisci il codice OTP e clicca su “Conferma” per e�ettuare il reset
della password. Riceverai una comunicazione

(mail o SMS, a seconda del recapito registrato)
contenente la nuova password di primo accesso.



COME RECUPERARE LA PASSWORD
CASO 1: RECAPITO GIÀ REGISTRATO

STEP 3

Torna alla pagina di accesso all’area riservata, inserisci il tuo codice �scale
e la password che ti abbiamo inviato, quindi imposta la nuova password
(che userai per i prossimi accessi) e clicca su “Modi�ca password”.
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COME RECUPERARE LA PASSWORD
CASO 2 - RECAPITO NON REGISTRATO

STEP 1

Se non hai ancora registrato il tuo recapito, inserisci il tuo codice �scale
e il numero di iscrizione che trovi nella lettera ricevuta

al momento dell’adesione a Fondoposte, quindi clicca su “Continua”.



COME RECUPERARE LA PASSWORD
CASO 2 - RECAPITO NON REGISTRATO

STEP 2

Indica il recapito su cui ricevere la password, allega la fotocopia di un documento
di identità in corso di validità e clicca su “Conferma modi�ca”.

Una volta terminata la veri�ca, riceverai una comunicazione
(mail o messaggio, a seconda del recapito registrato)

contenente la nuova password di primo accesso.



COME RECUPERARE LA PASSWORD
CASO 2 - RECAPITO NON REGISTRATO

STEP 3

Torna alla pagina di login, inserisci il tuo codice �scale e la password
che ti abbiamo inviato, quindi imposta la nuova password

(che userai per i prossimi accessi) e clicca su “Modi�ca password”.
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COME RECUPERARE
IL NUMERO DI ISCRIZIONE

STEP 1
Se hai dimenticato il numero di iscrizione, dalla pagina di login clicca su
“Hai dimenticato la password?” e inserisci il tuo codice �scale,

quindi clicca su “Ho dimenticato il numero di iscrizione”.



COME RECUPERARE
IL NUMERO DI ISCRIZIONE

STEP 2
Inserisci il tuo codice �scale e clicca su “Continua”.

Se non hai ancora indicato il recapito associato alla tua posizione
 inserisci l’email o il numero di cellulare su cui riceverai il numero
di iscrizione e allega un documento di identità in corso di validità,

quindi clicca su “Invia richiesta”.



COME RECUPERARE
IL NUMERO DI ISCRIZIONE

STEP 3
Una volta terminata la veri�ca, riceverai una comunicazione con il numero

di iscrizione al recapito indicato. Potrai quindi proseguire
con la procedura di recupero della password.



Maggiori informazioni su:

www.fondoposte.it


